ПРОЕКТ 

макета учебной дисциплины 
«Устная коммуникация и культура делового общения»/«Culture of verbal and business communication»
Кафедра: Отдел проектов
Ауд.568, тел. +7(495) 939-57-55
e-mail ukadenko@gmail.com
Статус дисциплины: читается на программе бакалавров по направлению «Экономика»  в 6 семестре (факультатив)
Автор программы и преподаватель дисциплины: 

Каденко Юлия Александровна ukadenko@gmail.com
Цель курса: развитие навыков эффективной устной социальной и деловой коммуникации

1. Трудоемкость дисциплины
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2. Перечень планируемых результатов обучения 

Дисциплина нацелена на получение следующих видов компетенций:

ОК-1; ОК-2; ОК-6; ОК-9; ОК-10; ОК-12
ОПК-2; ОПК-4
ПК-9; ПК-12
2.1 В результате освоения дисциплины студент должен:
Знать: основные функции речи и виды коммуникации, механизм работы голосового аппарата, речевой этикет, правила русской фонетики и орфоэпии, индивидуальные проблемы дикции и дыхания, основы риторики и сценической речи, источники, на которые можно опираться при составлении писем и документов, написании эссе и статей.
Уметь: грамотно говорить, стилистически и логически правильно выстраивать речь, правильно артикулировать и владеть техникой дыхания, участвовать в диалоге, верно и без потерь передавать устную информацию, подготовить и осуществить публичное выступление на заданную тему, владеть вниманием аудитории, подготовить и представить слайды и/или устную презентацию, вести разговор по телефону в необходимой речевой стилистике, участвовать в ситуациях коммуникации в разных предлагаемых обстоятельствах, понимать и уметь использовать психологические аспекты коммуникации.
Владеть: навыками речевой и дыхательной гимнастики, публичного выступления, основными приемами и правилами результативной устной культурной коммуникации с аудиториями разных типов (в том числе кросс-культурных), навыками собеседования.
В Приложении 1 представлена матрица соответствия результатов компетенциям. 

3. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП) подготовки  бакалавра 
Для успешного освоения курса студенты должны знать:
- грамматику и лексику современного русского языка;

- правила хорошего тона;

- основные правила делового этикета.

Студенты должны обладать навыками:

- поиска и анализа информации;

- работы в малых группах. 
Место дисциплины в учебном плане:

Дисциплина должна читаться параллельно с другими дисциплинами курса. 

4. Структура и содержание дисциплины 
Раздел 1. Устная коммуникация и её роль в жизни общества 
Тема 1. Устная коммуникация как soft skill для экономистов

Собеседование при приеме на работу: основные ошибки, трудности, возможности, приемы. Значение навыков самопрезентации.
Тема 2. Речь и её функции

Речь как проявление высшей нервной деятельности. Основные функции речи. Коммуникативная функция речи. Правильное выстраивание коммуникации. Инструменты достижения нужного результата общения.

Тема 3. Речь как «визитная карточка» человека

Индивидуальные речевые характеристики. Основные речевые ошибки. Стили речи и их употребление в различных ситуациях коммуникации. Упражнения на развитие внимания, тренинг общения. Фонетические упражнения. 
Употребление англицизмов - границы необходимого в профессиональном общении экономистов и финансистов. Язык профессии и язык повседневного общения.
Тема 4. Значение чтения в освоении навыков коммуникации

Развитие памяти. Общие культурные коды русской и мировой литературы. Навыки понимания и анализа текста. Разбор и чтение стихов, пьес и др. литературных произведений. Подготовка публичного выступления.
Тема 5. Основы устной коммуникации. 

Устройство голосового аппарата. Дыхание и голос, работа резонаторов, голосовые зажимы и способы борьбы с ними, голосовой посыл. Артикуляция, чистоговорки и скороговорки, артикуляционный тренинг, тренинг публичного выступления. Анализ собственных речевых ошибок.

 
Тема 6. «Умная» речь

Социальный интеллект. Тренинги речевого действия. Тренинги на взаимодействие с партнером. Психологические аспекты общения. Типы собеседников. Виды коммуникации по субъектам. Социокультурные аспекты коммуникации.
Раздел 2. Риторика и навыки делового общения

Тема 7. Риторика и сценическая речь как инструменты коммуникации

История риторики, знаменитые ораторы. Основы сценической речи, методики работы над речью. Работа над текстом, подготовка публичного выступления, выстраивание диалога. Различные приемы и принципы логического и сюжетного построения публичной презентаций. Удержание внимания и достижение результатов.  Как отвечать на вопросы или игнорировать их. 
Тема 8. Принципы построения выступления и подготовки речи

Психологические аспекты публичного выступления. Интонация. Язык тела. Захват и удержание внимания. Логика речи. Тонкости устной коммуникации на письме и в речи. Выступление со стихами, драматическим отрывком и т.п.

Тема 9. Анализ публичных выступлений

Просмотр и разбор фрагментов публичных выступлений известных людей. Особенности восприятия. Просмотр и разбор собственных выступлений и выступлений коллег.
Тема 10. Общая культура делового общения

Этикет звонков и официальной переписки. Проведение встреч в режиме видео-конференций - требования к языку, подготовительным материалам. Как не нужно писать статьи, эссе, письма и документы (анализ основных ошибок). Подготовка слайдов и устной презентации. Сравнение социальной и деловой коммуникации - что происходит сейчас в связи с распространением мессенджеров и пр. 
Тема 11. Навыки взаимодействия со СМИ
Знакомство с образцами выступлений экспертов. Навыки поиска и фильтрации информации. Знакомство с источниками, заслуживающими доверия. Критерии выбора. Навыки общения с журналистами, умение держаться в кадре и перед микрофоном.
Тема 12. Применение soft skills в профессиональной области
Встреча с «охотниками за головами» и hr-специалистами различных компаний. Итоговые тренинги. Подготовка выступления с речью, презентацией, художественным произведением на зачете.
5. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы

· Сергеич П. Искусство речи на суде. — М.: Юрид. лит., 1988. — 383 с. (переиздание дореволюционной работы Пороховщиков П. С. (П. Сергеич)
· Л.С. Выготский, Мышление и речь. – Национальное образование, 2015
· Риторика. Курс лекций / Под ред. Л.А.Муриной.– Мн., 2002.
· «Толковый словарь русского языка» под ред. С.И. Ожегова, Н.Ю. Шведовой. – М., 2007
· «Толковый словарь живого великорусского языка» сост. В.И. Даль. – М., 1998

· Е. Ласкавая. Сценическая речь: Методическое пособие. – М.: ВЦХТ («Я вхожу в мир искусств»)
·  И. Шароев. Сценическая речь. Учебник. Под ред. И.П. Козляниновой и И.Ю. Промптовой. 7-е изд., испр. и доп. — М.: Российский университет театрального искусства – ГИТИС, 2014. 
· Яковлев И. П. Ключи к общению. Основы теории коммуникаций. — СПб.: «Авалон», «Азбука-классика», 2006.
· П., Бивин Д., Джексон Д. Прагматика человеческих коммуникаций: Изучение паттернов, патологий и парадоксов взаимодействия. / Пер. с англ. А. Суворовой. — М.: Апрель-Пресс, Изд-во ЭКСМО-Пресс, 2000.
· Андрианов М. С. Невербальная коммуникация: психология и право. — М.: Институт Общегуманитарных Исследований, 2007. 
· «Культурный код нации» - межфакультетский курс Андрея Кончаловского, Александра Аузана, Шломо Вебера и Сергея Капкова – был прочитан в 2016 году, видео есть на сайте МФК. https://www.econ.msu.ru/75/news/News.20161223123627_4775/
· Доклад «Культурные факторы модернизации» (авторы А. Архангельский, А. Аузан, В. Найшуль, П. Лунгин) http://inp.ru/.files/129/0_backup.pdf
· Ираклий Андронников, рассказ «Первый раз на эстраде»

· М.Кронгауз. Русский язык на грани нервного срыва. — М.: Языки славянской культуры, 2008

· Лекция Татьяны Черниговской. Язык и сознание: что делает нас людьми? – Полит.ру (http://www.polit.ru/article/2008/12/24/langmind/)
· Ершов П.М. Скрытая логика страстей, чувств и поступков. – Дубна: Феникс+, 2009

· Клейтон Марк. Как говорить, чтобы вас слушали. – М.: Претекст, 2018

· Андреева Ю., Туркова К. Русский без нагрузки. – М.: АСТ, 2017

· М. Кронгауз, Е. Арутюнова, Б. Панов. НЕучебник по русскому языку, часть 1 и 2. – М.: Clever, 2018

· Кушнер Малькольм. Умение выступать на публике для чайников. – М.-С-Пб.-Киев: Диалектика, 2017

· Андресон Крис. TED Talks. Слова меняют мир. – М.: Э, 2017
· Филиппов С. Деловые тёрки. – С-Пб.: Vertex, 2017

· Усанова О.Г. Культура профессионального речевого общения. Учебное пособие. – С-Пб-М-Краснодар: Планета музыки, 2017

· Лобанова О.Г. Правильное дыхание, речь и пение. Учебное пособие. Издание третье, стереотипное (репринт). – С-Пб-М-Краснодар: Планета музыки, 2017 

· Карнеги Дейл, Хилл Наполеон. Общайся так, чтобы тебя слышали, слушали и слушались: АСТ, 2018
· Карнеги Дейл. Как располагать к себе людей: Попурри, 2018

· Берн Эрик. Игры, в которые играют люди. – М.: Эксмо, 2018

· Ильяхов Максим. Простые правила создания сильного текста. – М.: Альпина-паблишер, 2019
· Кеннеди Гэвин. Договориться можно обо всем. – М.: Альпина Паблишер, 2020

6. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации по дисциплине

По итогам курса проводится зачёт, который включает в себя тестовые вопросы и практическую часть – публичное выступление на заданную тему, выступление с художественным произведением (индивидуальное или групповое). Зачёт ориентирован на оценку знаний, умений и навыков по темам 1-12.

Пример типового тестового вопроса:

Что из перечисленных обстоятельств в большей мере определяет индивидуальные речевые характеристики:

1)   место жительства;
2) социальное положение
3)  возраст;

4)  прикус;

5) образование;

6) характер

Примеры тем для короткого выступления:

1. Революция и эволюция

2. Что важнее в построении карьеры – труд или удача?

3. Электронные книги vs бумажные книги

4. Проблема вечной жизни

5. Роль соцсетей в повседневной культуре
6. Мир после пандемии
7. Экономика и жизнь
8. Миссия университета
9. Работа моей мечты

10. Нефть – ресурс или вызов?

и т.п.

7. Форма проведения самостоятельной работы и текущего контроля успеваемости

	Форма
	Количество
	Тема

	Подготовка и демонстрация речевых упражнений 
	12
	2-11

	Подготовка кейса по ситуации коммуникации/собеседованию
	4
	1, 6,7, 8, 10, 11, 12

	Подготовка к публичному выступлению и взаимодействию со слушателями
	4
	5-12

	Подготовка к аудиторным работам
	12
	1-12

	Написание речи, работа над текстом
	3
	2-4, 6, 8, 9, 11

	Разбор кейсов 
	6
	1, 6,7, 8, 10, 11, 12

	Участие в тестовом собеседовании
	1
	1, 12

	Зачёт
	1
	1-12


8. Образовательные технологии 

1. Мастер-классы: часть лекций будет читаться в формате мастер-класса специалистами-практиками.

Предполагаемый список экспертов: 

a. Котов А.Н. - вокалист, педагог по вокалу и сценической речи, руководитель ансамбля «Сирин», участник легендарного ансамбля Покровского. 

b. Кинер Б.Г. - актер, композитор, преподаватель актёрского мастерства и сценической речи, член Союза литераторов России.

c. Дмитрий Муратов – журналист,  главный редактор «Новой газеты»

d. Кронгауз М.А. – профессор, доктор филологических наук, руководитель центра социолингвистики РАНХиГС, заведующий кафедрой русского языка РГГУ. 
e. Левонтина И.Б. – к.ф.н., лингвист, ведущий научный сотрудник сектора теоретической семантики Института русского языка им. В. В. Виноградова РАН.
f. Мкртумов В.В. – режиссер кино и ТВ, педагог по сценической речи 
g. Сурина Э.И. - ведущий эксперт «Volga-Dnepr Group» 
h. Специалисты в области hr из 2-3 компаний.
2. Тренинги: большинство семинаров включает в себя элемент тренинга, во время которого отрабатываются определенные навыки коммуникации.

3. Разбор кейсов: как элемент входит в некоторые семинары («Принципы построения выступления и подготовки речи», «Общая культура делового общения» и др.) 
4. Съёмки: часть тренингов будет отснята, затем отправлена на почту студентам для того, чтобы они могли проанализировать свои выступления и выделить основные ошибки, а затем выбрать способы их исправления. Выполнение заданий (выступление с речью, чтение стихов) фиксируется на видео для последующего разбора и позволяет наблюдать работу над речью в динамике, на разных этапах.
9. Балльная система оценки знаний 
	Форма
	Количество
	Баллы за единицу
	Всего баллов

	Подготовка и демонстрация речевых упражнений 
	12
	1
	12

	Подготовка кейса по ситуации коммуникации/собеседованию
	4
	2
	8

	Подготовка к публичному выступлению и взаимодействию со слушателями
	1
	5
	5

	Подготовка к аудиторным работам
	6
	2
	12

	Написание речи, работа над текстом
	3
	5
	15

	Разбор кейсов 
	2
	4
	8

	Участие в тестовом собеседовании
	1
	10
	10

	Зачёт
	1
	30
	30

	Всего
	20
	-
	100


10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
Для проведения дисциплины занятия должны проводиться в аудиториях, обеспеченных мультимедийным оборудованием. Специальное программное обеспечение не требуется. Для занятий потребуется фотоаппарат с функцией видеозаписи или видеокамера со штативом.

В условиях проведения занятий он-лайн – гаджеты, оснащенные программой zoom.
1

