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на каком этапе цифровизации мы находимся?

Финтех против изоляции



Финтех в эпоху пандемии: готовы ли мы к онлайн-финансам?1
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Финтех против изоляции

Все страны идут одним путём или есть региональная специфика?

Как финтех трансформирует банки и будут ли они нужны потребителям?



Что такое финтех?

Финтех – это компании
Отрасль, состоящая из компаний, использующих для 
своей деятельности технологии и инновации, которые 
конкурируют с традиционными финансовыми 
организациями в лице, например, банков, и дополняют 
их.

Финтех – это технологии
New tech that seeks to improve and automate the delivery and 
use of financial services



Что перешло в онлайн в России? (2019)

Депозиты     Кредиты

Переводы (P2P)

Госуслуги

46,9% 53,1%Платежи

60% 65%

56,7 трлн

64,5 млрд



• +72% количество использований финансовых 
приложений

• 55% населения регулярно используют 
финансовые приложения

• 56% довольны использованием бесконтактных 
платежей больше, чем год назад

А что в мире?



Региональная специфика

Фрагментированный 
бизнес



Региональная специфика – Россия

• Лидеры по бесконтактным платежам (86%)

• Доступный мобильный интернет (4 место в мире)

• Лидеры в развитии финтеха: 
• 90% населения хотя бы раз использовали 

финансовые приложения
• 82% уровень проникновения технологий на рынок

• Основные провайдеры для населения: банки и их 
приложения



Региональная специфика – Китай

• Финтех в мессенджерах и «superapps» 
(WeChat, Alipay)

54,5%39,5%
$7,6 трлн



Региональная специфика – Африка
• >60% unbanked 

населения

• Финтех через 
мобильных 
операторов и e-
wallets (M-Pesa, 
SimbaPay и т.д.)

• Мобильные 
платежи на сумму 
~20% от ВВП



Региональная специфика – Европа

• Open banking – PSD2

• Максимум защиты 
информации физлиц – GDPR

Объём венчурных инвестиций



Региональная специфика – США

• Неплатёжный финтех: 
управление личными 
финансами, страхование

• Высокий уровень 
недоверия финансовым 
приложениям

• Инфраструктура для 
международных 
superapps 49,60%

45,90%

14,10%

11,60%

6,40%

5,40%

3,70%

6,40%

Проще использовать 
наличные/чеки/карты

Соображения безопасности

Не уверен, что можно расплатиться в 
торговой точке

Слишком сложно

Забыл воспользоваться приложением

Нельзя расплатиться в торговой точке

Смартфон не поддерживает приложения

Другое

Почему люди не пользуются платёжными 
приложениями?



Финтех и банки



Источник: Efma-Infosys Finacle 2018, оценка сервисов по шкале 0-10 
на основании опроса топ-менеджеров мировых банков

Как финтех трансформирует банки?



Внутренний 
финтех + M&A

Как финтех трансформирует банки?

Работа на 
white-label

финтех-
решениях

Провайдеры 
услуг для 
финтеха

(расчётные 
центры)



• Большой спектр платёжных 
инструментов: карты, кошельки, 
счета мобильных телефонов

• Нет привязки к банку

Тенденции развития

• Мультивалютность



Спасибо за внимание
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