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1. Наименование дисциплины
Автор программы: д.э.н, профессор Восколович Нина Александровна
e-mail: voskolovitch@maul.ru            8(495) 9392843
Уровень высшего образования: бакалавриат
Направление подготовки:  Менеджмент
Язык преподавания дисциплины: русский 
2. Статус и место дисциплины в структуре основной образовательной программы подготовки бакалавра
Статус дисциплины:  вариативная 

Семестр: 7
3.ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ

Дисциплина обеспечивает формирование следующих компетенций и результатов обучения:

	Формируемые компетенции
	Планируемые результаты обучения по дисциплине

	Способность использовать основы экономических знаний в различных сферах деятельности (ОК-4)
	Выпускник должен владеть: 

- навыками стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности (ПК-3); 

- навыками поэтапного контроля бизнес-планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением координировать деятельность исполнителей с помощью методического инструментария реализации управленческих решений в области функционального менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении конкретных проектов и работ (ПК-7);
Выпускник должен уметь:

- моделировать бизнес-процессы и использовать методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13);


	ОПК-2. Способность находить организационно-управленческие решения и готов нести за них ответственность с позиций социальной значимости
	Выпускник должен знать: 

- как проектировать организационные структуры, участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организации, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия (ОПК-3);
Выпускник должен уметь: 

- работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, конфессиональные и культурные различия (ОК-6); 

- организовывать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расширения внешний связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или муниципального управления) (ПК-12);


	ОПК-5. Владеть навыками составления финансовой отчетности на основе использования современных методов обработки деловой информации и корпоративных информационных систем
	Выпускник должен владеть:

- навыками поиска, анализа и использования нормативных  и правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1);
Выпускник должен уметь:

- применять основные методы финансового менеджмента для оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестиционных решений, решений по финансированию, формированию дивидентной политики и структуры капитала, в том числе при принятии решений по операциям на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-4);
- проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-15);

	ОПК-6. Владеть методами принятия решений в управлении операционной (производственной) деятельностью организаций
	Выпускник должен уметь: 

- решать  стандартные задачи профессиональной деятельности на основе информационной и библиографической культуры с применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности (ОПК-7);
- использовать навыки бизнес-планирования создания и развития новых организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-18);
- использовать навыки координации предпринимательской деятельности в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участниками (ПК-19); 
-использовать навыки подготовки организационных и распорядительных документов, необходимых для создания новых предпринимательских структур (ПК-20).



4. Объем дисциплины по видам занятий
Объем дисциплины составляет __4__ зачетных единицы, _144____академических часов, из которых ___72____ академических часов составляет контактная работа с преподавателем, _36__ часа – занятия лекционного типа, __36_ часа – занятия семинарского типа, ___2 часа консультации, 4 часа- промежуточная аттестация, 72 часа составляет самостоятельная работа студента 

                       Трудоемкость (в академических часах ) по видам работ
	Название темы 
	Трудоемкость (в академических часах) по видам работ

	
	Всего

Часов
	Контактная работа студента с преподавателем, часы
	Самостоятельная работа студента, часы

	
	
	Всего часов контактной работы
	в том числе
	

	
	
	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	Консультации
	Промежуточная аттестация (экзамен или зачет )
	

	
	
	
	
	
	кнч
	перед промежуточной аттестацией 
	
	

	1. Сущность и специфика социальной сферы. Новые тренды в цифровой экономике
	


8
	4
	2
	2
	
	Не заполняется
	Не заполняется
	4

	2. Экономическая сущность услуги как объекта управления. Особенности электронных услуг
	8
	4
	2
	2
	
	Не заполняется
	Не заполняется
	4

	3. Экономические основы функционирования социальной сферы
	

8

	4
	2
	2
	
	
	
	4

	4. Предпринимательская деятельность в отраслях социальной сферы
	10
	4
	2
	2
	
	
	
	6

	5. Система здравоохранения. Телемедицина
	
8
	4
	2
	2
	
	
	
	4

	6. Социальное обеспечение и социальная защита населения
	8
	4
	2
	2
	
	
	
	4

	7. Система образования. Дистанционные формы обучения
	

8
	4
	2
	2
	
	
	
	4

	8. Услуги культуры и искусства. Цифровое кино и телевидение. Электронные библиотеки.
	


10
	4
	2
	2
	
	
	
	6

	9. Услуги туризма и гостеприимства. Электронные системы бронирования
	


14
	8
	4
	4
	
	
	
	6

	10. Физическая культура и спорт. Киберспорт
	
8
	4
	2
	2
	
	
	
	4

	11. Жилищно-коммунальный комплекс. Умный дом
	

14
	8
	4
	4
	
	
	
	6

	12. Транспортно-коммуникационные услуги. Умный город
	

8
	4
	2
	2
	
	
	
	4

	13. Торговые и бытовые услуги. Интернет-торговля
	
14
	8
	4
	4
	
	
	
	6

	14. Деловые услуги. Электронные услуги
	

8
	4
	2
	2
	
	
	
	4

	15. Комплексная система управления качеством социальных услуг
	10
	4
	2
	2
	
	
	
	6

	Консультация перед промежуточной аттестацией
	

	
	
	
	
	
	Не заполняется
	

	Промежуточная аттестация (экзамен  )
	

	
	
	
	
	Не заполняется
	
	

	Всего часов
	144
	
	36
	36
	
	
	
	72


            5.Содержание дисциплины и формы проведения занятий

        ТЕМА 1. СУЩНОСТЬ И СПЕЦИФИКА СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ. НОВЫЕ   

             ТРЕНДЫ В ЦИФРОВОЙ ЭКОНОМИКЕ 
                                                           ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы
1. Экономика и управление социальной сферой как предмет межотраслевой конкретной экономической науки. Новые тренды в цифровой экономике.
2. Классификация отраслей, видов экономической деятельности и услуг в социальной сфере. Отечественные и зарубежные подходы к классификации онлайн и оффлайн услуг. 
3. Социальная политика и социальные гарантии современного российского государства

Литература


      1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг.: Учебник.  – М.: ЮРАЙТ, 2019.  Гл. 1

ТЕМА 2. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ СУЩНОСТЬ УСЛУГИ КАК ОБЪЕКТА      

                УПРАВЛЕНИЯ. ОСОБЕННОСТИ ЭЛЕКТРОННЫХ УСЛУГ

                                              ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы
1. Экономическая природа услуг и ее качественные характеристики. Сущность электронных услуг.

2. Государственные и муниципальные услуги населению (традиционные и электронные). 

3. Основные тенденции и факторы развития сферы услуг в цифровой экономике

4. Управление ресурсным потенциалом социальной сферы

5. Макроэкономические показатели деятельности в сфере услуг и в социальной сфере

6. Управление доступностью услуг социальной сферы

Литература

1. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М.: ЮРАЙТ, 2019, глава 1.

ТЕМА 3. ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ   СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы:
1. Принципы разграничения нерыночного и рыночного секторов в сфере социальных услуг

2. Цифровая трансформация управления бюджетным сектором социальной сферы
            3. Сущность и специфика государственного регулирования развития сектора платных услуг

Литература

1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг. Экономика платных услуг. – М.: ЮРАЙТ, 2019, гл. 2.

ТЕМА 4. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ОТРАСЛЯХ СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЫ ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы:
1. Организационные формы предпринимательской деятельности в отраслях социальной сферы

2. Участие малого и среднего бизнеса в деятельности отраслей сферы услуг

3. Социальное предпринимательство и его развитие в цифровой экономике
4. Особенности саморегулирования в сфере услуг

Литература

1.Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М.: ЮРАЙТ, 2019, гл. 2.

2.Восколович Н.А., Волкова А.А. Профессиональные ассоциации как особый тип некоммерческих организаций // Вестник Московского университета. Серия 6. Экономика, 2010, № 4, с. 3-12.
       ТЕМА 5. СИСТЕМА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ. ТЕЛЕМЕДИЦИНА.
                                                         ( лекции 2час/семинар2час)
.                                                                         Основные вопросы:
1. Специфика услуг здравоохранения. Особенности услуг телемедицины.

2. Современные модели организации и управления в здравоохранении

3. Цифровая трансформация российской модели здравоохранения 

4. Особенности управления платным сектором медицинских услуг

Литература

1. Восколович Н.А., Леонова Ж.К., Медведева Е.И. Этические и социально-экономические особенности развития телемедицины в России,/ Цофровое общество как культурно-исторический контекст развития человека.- Коломенский социально-гуманитарный госуниверситет,2018, с. 14-44. 
2. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М. ЮРАЙТ, 2019, гл. 10.

ТЕМА 6. СОЦИАЛЬНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА НАСЕЛЕНИЯ ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы:
1. Сущность, специфика и классификация услуг социального обеспечения

2. Социальная политика и ее взаимосвязь с социальными расходами госбюджета

3. Управление социальными службами в организации социального обслуживания населения

4. Использование информационно-коммуникационных технологий и электронных услуг в системе  социального обеспечения и социального обслуживания населения

Литература

1. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 9

2. Восколович Н.А., Секриер В.М. Проблемы совершенствования муниципальной социальной поддержки городских и сельских домохозяйств // Вопросы управления, 2013, № 1, с. 130-136

         ТЕМА 7. СИСТЕМА ОБРАЗОВАНИЯ. ДИСТАНЦИОННЫЕ ФОРМЫ  

                                                    ОБУЧЕНИЯ ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы:
1. Социально-экономическая сущность услуг образования. Цифровая трансформация системы образования
2. Федеральная политика в сфере образования. Реформирование управления российской системой образования 

3. Цифровые технологии в управлении государственным и негосударственным секторами образования. Интеграционные процессы в образовании

4. Экономическая сущность научно-инновационной деятельности. Организационные структуры управления  научно-инновационной деятельностью

5. Дистанционные формы обучения
Литература

1.Восколович Н.А.Инновационное влияние университетов на развитие национальной региональной экономики. В кн.: Инновационное развитие экономики России: роль университетов . 3 Международная научная конференция МГУ. – М.: МГУ,2010 т. 1, с. 185-191.

2.Еникеева С.Д. Рынок образовательных услуг и методы его регулирования: Учебное пособие. – М.: МАКС Пресс, 2011, гл. 2.

ТЕМА 8. УСЛУГИ КУЛЬТУРЫ И ИСКУССТВА. ЦИФРОВОЕ КИНО И   ТЕЛЕВИДЕНИЕ, ЭЛЕКТРОННЫЕ БИБЛИОТЕКИ ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы:
1. Сущность и специфика услуг культуры и искусства

2. Социально-экономические аспекты применения информационно-коммуникационных технологий в сфере культуры и искусства
3. Деятельность некоммерческих организаций в сфере культуры и искусства

4. Фандрейзинг в сфере культуры и искусства

Литература

1. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М.ЮРАЙТ, 2019, гл. 11

                         ТЕМА 9. УСЛУГИ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА. ЭЛЕКТРОННЫЕ 

                                    СИСТЕМЫ БРОНИРОВАНИЯ ( лекции 4час/семинар4час)
Основные вопросы:
1. Сущность и специфика услуг туризма

2. Глобальные, национальные, региональные тенденции и факторы развития туризма

3. Гостиничное хозяйство и специфика управления им посредством цифровых технологий
4. Страхование ответственности туристских фирм

5. Электронные системы бронирования и резервирования

Литература

1. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М. ЮРАЙТ, 2019, гл. 12

2. Восколович Н.А. Маркетинг туристских услуг. 3-е изд. – М.: ЮРАЙТ, 2019, глава 6.
                            ТЕМА 10. ФИЗИЧЕСКАЯ КУЛЬТУРА И СПОРТ. КИБЕРСПОРТ
                                                              ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы:
1. Экономическая сущность и социальная значимость услуг физкультуры и спорта

2. Особенности развития киберспорта в России
3. Цифровая трансформация управления  спортивными объектами и комплексами 

4. Структура услуг массовых физкультуры и спорта

5. Государственная поддержка сферы физкультуры и спорта

Литература

1. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М.:ЮРАЙТ, 2019, гл. 13

                  ТЕМА 11. ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНЫЙ КОМПЛЕКС. УМНЫЙ ДОМ
                                                      ( лекции 2час/семинар2час)
                                                                            Основные вопросы:

            1. Экономическая сущность, особенности и классификация услуг ЖКХ

2. Состав и особые свойства жилищно-коммунальных услуг

3. Умный дом как социально-экономический объект
4. Понятие и управление доступностью услуг ЖКХ

5. Цифровая трансформация управления ЖКХ
6. Направления повышения эффективности управления ЖКХ

Литература

1. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 13

ТЕМА 12. ТРАНСПОРТНО-КОММУНИКАЦИОННЫЕ УСЛУГИ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ НАСЕЛЕНИЮ. УМНЫЙ ГОРОД
                                ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы:
1. Особенности и классификация транспортных услуг, предоставляемых населению

2. Специфика  применения цифровых технологий в управлении сферой транспортных услуг

3. Сущность, специфика и классификация информационно-коммуникационных услуг

4. Специфика рынка коммуникационных услуг и его государственное регулирование

5.Цифрования трансформация городов
Литература

1. Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015. – 496 с. Гл. 14

2. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М.ЮРАЙТ, 2017, глава 6.
                             ТЕМА 13. ТОРГОВЫЕ И БЫТОВЫЕ УСЛУГИ. ИНТЕРНЕТ-ТОРГОВЛЯ
                                                              ( лекции 4 час/семинар 4 час)
Основные вопросы:
1. Сущность и специфика услуг розничной и оптовой торговли. Классификация видов торговых предприятий

2. Цифровая трансформация управления торговлей
3. Особенности развития потребительского рынка в РФ. Интернет-торговля.
4. Внедомашнее питание, специфика его услуг и особенности использования цифровых технологий во взаимодействии потребителя и поставщика
5. Бытовые услуги, их особенности, классификация и специфика управления

Литература

1. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. М.ЮРАЙТ, 2019. гл. 14-15.


                            ТЕМА 14. ДЕЛОВЫЕ УСЛУГИ. ЭЛЕКТРОННЫЕ УСЛУГИ
                                                                       ( лекции 2час/семинар2час)

                                                     Основные вопросы:
1. Деловые услуги, их сущность, специфика и классификация

2. Информационно- коммуникационные услуги, специфика рынка и государственное регулирование

3. Специфика рынка аудиторских и консалтинговых услуг

4. Цифровая трансформация рынка услуг маркетинга и услуг по связям с общественностью
5. Специфика услуг на рынке недвижимости

6. Специфика применения цифровых технологий в  рекламной деятельности
Литература

1. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. – М.,:ЮРАЙТ, 2019. Гл. 7-9

             ТЕМА 15. КОМПЛЕКСНАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ 
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ( лекции 2час/семинар2час)
Основные вопросы
1. Специфика менеджмента качества услуг

2. Социальные технологии в организации социального обслуживания населения

3. Цифровые технологии в управлении качеством обслуживания в отраслях социальной сферы

Литература

1. Лавлок К. Маркетинг услуг: персонал, технологии, стратегии. – М.: Изд-во Вильямс, 2005. Главы 6,12.

2. Восколович Н.А. Экономика платных услуг. М.:ЮРАЙТ, 2019, гл. 10,14.

                  6. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
                                  Основная литература:

Восколович Н. А. Экономика платных услуг. — 3-е изд., доп. и перераб. — М.:ЮРАЙТ, 2019.

                                 Дополнительная литература:


 Абдрахманова Г.И., Ковалева Г.Г., Плаксин С.М, Интернет-экономика России.// Информационное общество. Мониторинг(информационный бюллетень).-2016, №4,с. 9-12.
Восколович Н.А. Проблемы развития торговли в современных условиях.// Вестник СибУПК, 2017, №2(20),с. 3-12.

Восколович Н.А. Интернет-торговля и ее развитие в современных условиях.//Вестник СибУПК, 2016, №1, с.67-71.

Восколович Н.А. Хайдаров К.А. Организация и финансирование соревнований в киберспорте.// Азимут научных исследований: экономика и управление.Тольятти,2016, т.5, №3(16), с.79-82.

Восколович Н.А., Марьин Н.Г. Совершенствование продвижения услуг экологического туризма в России,// Вектор науки ТТГУ, 2017,№3(39),с.12-18.

Восколович Н.А.Инновационное влияние университетов на развитие национальной региональной экономики. В кн.: Инновационное развитие экономики России: роль университетов. 3 Международная научная конференция МГУ. – М.: МГУ,2010 т. 1, с. 185-191.

Восколович Н.А., Секриер В.М. Проблемы совершенствования муниципальной социальной поддержки городских и сельских домохозяйств // Вопросы управления, 2013, № 1, с. 130-136

            Восколович Н.А. Маркетинг туристских услуг .- М.: ЮРАЙТ, 2019, главы 3-6. 
Восколович Н.А., Николаев-Пасухин С.И. Инновационные направления формирования современной индустрии туризма в России // Вопросы управления, 2014, №3, с. 88-94

Восколович Н.А. Использование современных информационно-коммуникационных технологий для формирования российских гостиничных цепей // Credo new, 2013, №3, с. 37-45

Восколович Н.А. Особенности развития спорта как социального института. В кн.: Инновационное развитие экономики России: сценарии и стратегии. 5 Международная научная конференция МГУ. – М.: МГУ ТЕИС, 2012, с. 585-594.

Восколович Н.А., Жильцов Е.Н. Новые реалии формирования зрительской киноаудитории.// Вестник ВГИК, 2017, №2 (32),с.14-18.

Восколович Н.А., Молчанов И.Н. Социально-экономические аспекты формирования зрительской аудитории // Вестник ВГИК, 2012, № 4, с. 109-118

Восколович Н.А. Доступность медицинской помощи как основы формирования современного качества жизни населения. В сб.:  Междисциплинарные исследования экономики и общества. – М.: МАКС Перес, 2014. с. 226-234

Восколович Н.А. Междисциплинарные исследования повышения доступности платных услуг населению // Аудит и финансовый анализ, 2014, № 5, с. 411-414.
Восколович Н.А. Проблемы оценки эффективности деятельности органов местного самоуправления. // Муниципалитет: экономика и управление, 2013, № 1, с. 36-38.

Восколович Н.А.  Специфика обеспечения доступности платных потребительских услуг в России // Вестник Московского университета. Серия 6. Экономика, 2012, № 3, с. 3-11.

Восколович Н.А. Специфика региональных различий в доступности платных услуг населению. В кн.: Инновационное развитие экономики России: региональное разнообразие. – М.: МГУ, РГ-Пресс, 2013, т. 1, с. 558-564

Восколович Н.А. Сфера услуг России в начале XXI века. В кн.: Саморегулирование в сфере услуг. Под ред. Восколович Н.А. – М.: МГУ ТЕИС, 2011. с. 10-19.

Восколович Н.А. Социальные последствия инновационного развития сферы услуг. В Сб.: Инновационное развитие экономики России: национальные задачи и мировые тенденции. 1 Международная научная конференция, МГУ, МАКС-Пресс, М.: 2008. Т. 2.

Восколович Н.А., Волкова А.А. Профессиональные ассоциации как особый тип некоммерческих организаций // Вестник Московского университета. Серия 6. Экономика, 2010, № 4.

Восколович Н.А. Саморегулирование как новый институт организации профессиональной деятельности в сфере услуг. В кн.: Инновационное развитие экономики России: институциональная среда. 4 Международная научная конференция МГУ. – М.: ТЕИС, 2011, т. 1.

Восколович Н.А. Влияние инновационных процессов на формы хозяйствования в государственном секторе экономики России. В кн.: Инновационное развитие экономики России: ресурсное обеспечение. 2 Международная научная конференция. – М.: МГУ, 2009, т. 1.

Восколович Н.А., Звороно А.Ф. Специфика взаимодействия государственного и  рыночного хозяйствования в современных условиях // Аудит и финансы, 2009, № 4, с. 403-410.
Восколович Н. А. Маркетинг туристских услуг: Учебник. — 3-е изд. — М.: ЮРАЙТ, 2019, главы 3,6.
Государственная программа РФ «Социальная поддержка граждан» www.rosmintrud.ru
Горемыкин В.А. Экономика недвижимости. – М.: ЮРАЙТ, 2012.

Дятликов К.Ю. Фандрейзинг как инструмент совершенствования системы финансирования государственных организаций культуры. Автореферат канд.дисс. – М.: МГУКИ, 2004, с.7-15.
Еникеева С.Д. Инновационное развитие рынка образовательных услуг. В кн.: Инновационное развитие экономики России: сценарии и стратегии. V Международная научная конференция. ЭФ МГУ. ТЕИС, 2012, т. 1. с. 780-783.

Еникеева С.Д. Структура рынка образовательных услуг и основные тенденции его развития. В кн.: Инновационные факторы развития высшего образования. – М.: Макс Пресс, 2012. с. 24-31.

Инюцин А.И. Умные технологии становятся доступными для городов.// Практика                муниципального управления.2017.№2, с.46-55.

Константинов И.С. и др. Формирование информационной среды предоставления          электронных услуг населению.// Научные ведомости  Белгородского госуниверситета, Серия Экономика.Информатика. 2015, т.33, №1           
Лавлок Кристофер. Маркетинг услуг: персонал, технологии, стратегии / Пер. с англ. — 4-е изд. — М.: Вильямс, 2005, главы 4-5,10,17.
Мишарин А. С., Евсеев О. В. Актуализация Транспортной стратегии Российской Федерации на период до 2030 года // Транспорт Российской Федерации. — 2013. — № 2 (45). — С. 4–13.Терещенко Л. К. Услуги: государственные, публичные, социальные // Журнал российского права. — 2004. — № 10. — С. 15–23.

      Туризм в меняющемся мире. Под ред. Восколович Н.А. – М.: МГУ, 2010, главы 2,4.
 Экономика и управление социальной сферой: Учебник для бакалавров / Под ред. д.э.н., проф. Е.Н. Жильцова, д.э.н., проф. Е.В. Егорова. – М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2015, главы 9, 13-14.
Экономические и социальные аспекты развития спортивных услуг. Под ред. Восколович Н.А. – М.: МГУ, 2012, главы 1-2, 4-57
Corsten Hans. Dienstleistungsmanagement. — Munchen: Oldenburg Verlag, 2001.
Cross-border health services in the EU. Analytical report // Flash Eurobarometer. — 2007. — № 210. http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl_210_en.pdf
Delmon J. Private Sector Investment in Infrastructure: Project Finance, PPP Projects and Risk. — 2nd ed. — The World Bank and Kluwer Law International, 2009.

Manual on Rolling Stock. Guideline for manufacture and approval. — Berlin: Federal Ministry of Transport, Building and Urban Development, 2011.
Pantig E. B., Smith S. L. J. Tourism statistics and international trade statistics: challenges and research needs // The Tourism Satellite Account (TSA): Understanding Tourism and Designing Strategies. — Iguazu: WTO, 2005.

Velaga Nagendra R., Nelson John D., Wright Steve D., Farrington John H. The Potential Role of Flexible Transport Services in Enhancing Rural Public Transport Provision // Journal of Public Transportation. Vol. 15. — 2012. — № 1. — P. 111–131.

             Базы данных и Интернет-ресурсы:
1. Росстат (Федеральная служба государственной статистики) http://www.gks.ru/ 

2. Сервер органов государственной власти Российской Федерации http://www.gov.ru/ 

3. Организация экономического сотрудничества и развития (ОЭСР) http://www.oecd.org/ 

4. Организация объединенных наций (ООН) http://www.un.org/ru/ 

5. Евростат http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/ 

6. Бюро экономического анализа США http://www.bea.gov/
7. EPSI Rating. International Benchmark trends for Customer Satisfaction and Society Activity // http://www.epsi-czechrepublic.org/images/stories/results/press_epsi-13_economy-1.pdf
8.Interactive Infographic of the World's Best Countries. NEWSWEEK's list of the world's best countries // 
 9. OECD Health Statistics // http://www.oecd.org/els/health-systems/oecdhealthdata.htm

Pantig E. B., Smith S
7.Учебно-методическое обеспечение дисциплины ( материалы для проведения контактной и самостоятельной работы)
В процессе обучения используются следующие образовательные технологии:

Компетентностный подход в изучении проблематики данного курса обеспечивается посредством использования в учебном процессе активных и интерактивных форм проведения лекций в форме диалога со студентами, разбора конкретных ситуаций, ситуационных задач, выполнения самостоятельных заданий на практических материалах реальных фирм и компаний, кейсов.

       В соответствии с рассматриваемой проблематикой предусмотрены встречи с представителями государственных и негосударственных компаний, организаций, встреч, круглых столов, мастер-классов с зарубежными специалистами и учеными
         
7.2. Формы самостоятельной работы студентов

1. Разбор кейсов и ситуационных задач
2. Подготовка обзоров и рефератов 

3. Подготовка курсовых и выпускных работ

Кроме того, учебно-методическое сопровождение дисциплины «Управление социальной сферой» осуществляется в системе «on.econ» по адресу on.econ.msu.ru


Тематика рефератов, курсовых и выпускных работ для бакалавров, обучающихся по направлению «Менеджмент»
1. Государственная социальная политика в современной России

2. Социальные услуги и их цифровая трансформация в современных условиях

3. Особенности предоставления государственных и муниципальных услуг населению России

4. Электронное правительство в предоставлении государственных услуг населению России

5. Формирование доступности социальных услуг населению

6. Особенности государственного управления социальной сферой

7. Управление качеством услуг в социальной сфере

8. Малый и средний бизнес в деятельности отраслей сферы услуг

9. Социальное предпринимательство и его развитие в современной России 

10. Особенности саморегулирование в сфере услуг

11. Доступность услуг ЖКХ российскому населению

12. Цифровая трансформация управления  транспортными услугами для населения

13. Управление доступностью коммунальных услуг населению. Умный дом

14. Социально-экономические аспекты телемедицины

15. Сетевая организация торговой деятельности

16. Электронная коммерция в торговле

17. Качество обслуживания в торговле

18. Управление качеством бытового обслуживания населению

19. Специфика управления развитием деловых услуг (по видам: информационные, маркетинговые, рекламные, выставочные, по связям с общественностью, рекрутинга, консалтинга, услуги на рынке недвижимости)

20. Интернет-услуги и их развитие

21. Подготовка кадров для малого и среднего бизнеса

22. Развитие малых научных инновационных фирм

23. Управление доступностью населению медицинских услуг

24. Целевые программы и проекты в сфере обслуживания

25. Создание доступной среды для людей с ограниченными физическими возможностями

26. Информационные технологии в управлении туризмом

27. Специфика гостиничного менеджмента

28. Некоммерческие организации в сфере культуры и спорта

29. Управление развитием спортивной инфраструктуры в России 

30. Управление доступностью услуг массового спорта российскому населению (включая киберспорт)

31. Цифровая трансформация системы образования в РФ

32. Государственный и негосударственный секторы образовательных услуг

         33.Российский рынок услуг дистанционного образования 
         34. Финансирование системы образования

33. Цифровая трансформация высшего профессионального образования

34. Формирование и развитие платных образовательных услуг в РФ

35. Система непрерывного профессионального образования

36. Интернационализация высшего образования и подготовка конкурентоспособных кадров


















8.ФОНДЫ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕИЯ
	Результаты обучения по дисциплине 
	Оценочные средства
(тесты, задачи, кейсы и т.п.)

	Знать- 
· законы развития общества, экономики, управления социальной сферы и уметь оперировать этими знаниями в профессиональной деятельности;
-обладать способностью учитывать последствия управленческих решений и действий в сфере социальных услуг с позиции социальной ответственности;
-особенности стратегического анализа организации; контроль бизнес-планов;
-обладать способностью анализировать социально значимые явления и процессы, происходящие в социальной сфере, предвидеть  возможности применения цифровых технологий;
- основы развития предпринимательской деятельности в сфере социальных услуг, а также четко ориентироваться в ее организационно-правовых формах;


	Работа на занятиях всех форм (дискуссии, анализ кейсов, упражнения, презентация обзоров/рефератов)

Проверка и оценка домашних заданий всех форм самостоятельной работы , ситуационные задачи, кейсы, тесты.

	Знать-
-обладать способностью анализировать социально значимые явления и процессы, происходящие в социальной сфере, предвидеть  возможности применения цифровых технологий;
-проектирование организационной структуры организации, методы финансового менеджмента; 
	Тесты, кейсы, задачи, рефераты

	Уметь…
-критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений, разработать и обосновать предложения по цифровизации отраслей, комплексов и организаций социальной сферы;

-решать задачи профессиональной деятельности с применением информационно-коммуникационных технологий, моделировать бизнес-процессы; 
-применять методы финансового менеджмента, проводить анализ рисков для принятия управленческих решений, использовать навыки координации предпринимательской деятельности, организовывать и поддерживать деловые связи с партнерами, работать в коллективе.
	Кейсы, деловые игры, рефераты, курсовые и выпускные квалификационные работы.


                              9.БАЛЛЬНАЯ СИСТЕМА ОЦЕНКИ
Максимальные значения баллов, которые студент может получить за выполнение формы проверки знаний:
	Формы текущей и промежуточной аттестации ( оценочные средства)
	Баллы

	Выступления, доклады в течение семестра
	20

	Рефераты (1), эссе
	20

	Самостоятельная работы (кейсы, ситуационные задачи, аналитические расчеты)
	20

	Контрольная работа (2)
	80

	Письменный экзамен
	60

	Итого
	200


Оценка по курсу выставляется, исходя из следующих критериев:

	Оценка
	Минимальное количество баллов
	Максимальное количество баллов

	Отлично 
	170
	200

	Хорошо 
	130
	169

	Удовлетворительно 
	80
	129

	Неудовлетворительно 
	
	79



       
     10.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ  ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
       Для размещения  рабочей программы, плана семинарских занятий, материалов презентаций к лекциям используется «on.econ».
       Для организации занятий по дисциплине необходимы следующие технические средства обучения:
-- мультимедийный класс для показа наглядного иллюстративного материала, а также при проведении презентаций докладов, выступлений на семинарах и конференциях; 
-- компьютерный класс для выполнения текущей и промежуточной аттестации.


