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Концепция Бизнес, как платформа 

Платформа – это модель бизнеса по предоставлению возможности 

обмена между независимыми группами (как правило, 

поставщиками и потребителями) определенными ценностями.  









Основная идея экосистемы – 

взаимосвязь. 



Предлагает цифровые продукты и услуги,  

преобразовывает и интегрирует все операции внутренней деятельности 

формирует партнерские отношения и  

оптимизирует деятельность, ориентированную на клиентов. 



Степень зрелости цифровых операций компании  

Цифровые 
новички 

Цифровые 
последователи 

Цифровые 
новаторы 

Цифровые 
лидеры с 
агрессивно 
инновационными 
технологиями 



Бизнес-экосистемы включают 

Решения 
для 

клиентов 

операции технологии 

кадры 



Экосистема решений для клиентов  

 

Персонализация 

расширенные функции взаимодействия 

улучшенную логистику  

инновационные разработки и приложения  



Операционная экосистема 

 

 

 

 

 

 

 

цифровая трансформация 

основных функций 

взаимодействия субъектов 

рынка 

I.Вертикальная интеграция от разработки продукта, до 

производства, логистики и обслуживания 



горизонтальной интеграции – взаимодействия с партнерами. 



Технологическая экосистема  
включает ИТ-архитектуру и интерфейсы, а также цифровые технологии 



Экосистема кадров 



Степень зрелости  цифровых операций 

страховых компаний 

Цифровые 
новички 



Новые реалии и клиент-ориентированное 

проектирование в страховании. 



инновации облегчают доступ и для страховщиков к источникам данных 

о клиентах, способствуя достижениям в прогностической аналитики 



Предварительный сбор информации о страхователе 



Веб-сайты сравнения цен влияют на  онлайн-продажи 

страховщиков 



Прямые и посреднические продажи  



Дистрибуция относится не только к продажам 



Социальные сети и страховые компании  





Мобильные технологии «включают» продуктовые 

инновации и создание кастомизированных рынков. 

Кастомизация (от англ. 

custom - потребитель) - 

это адаптация товара 

или услуги под 

конкретного 

покупателя, с учетом 

его требований и 

пожеланий.  



Клиент-ориентированный бизнес с 

непрерывным циклом взаимодействия 

страхование  UBI: 

Микропокрытие: страхование 

 батареи телефона,  

страхование  

задержки рейса 



Целенаправленное взаимодействие со 

страховщиками, например, с помощью 

датчиков, для получения специализированных 

предложений 



Мобильные технологии станут важным 

компонентом бизнеса: с их помощью 

потребители будут узнавать о страховых 

продуктах и покупать их.  



Финансовая грамотность и цифровая 

культура –основа развития страхования в 

современных условиях 



трудовые ресурсы 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ 

АВТОМАТИЗАЦИЯ 
экономика 

платформ 

Разрушение 

традиционного 

бизнеса 

цифровое доверие 

 



Благодарю за внимание! 


